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PENGADILAN NEGERI MARISA KELAS II 
Jln. Pangeran Diponegoro Kompleks Perkantoran (Blok Plan) 
Kecamatan Marisa, Kabupaten Pohuwato, Provinsi Gorontalo 

Kode Pos 96266 Telp.  (0443) 2214922 
Website : pn-marisa.go.id Email : pnmarisa.official@gmail.com 

 
 

LAPORAN TAHUNAN PELAYANAN INFORMASI 

Periode: Januari – Desember 2022 
 
 

A. RINGKASAN LAPORAN 

 Dalam Cetak Biru Pembaharuan Peradilan 2010 - 2035, telah dirumuskan Visi baru 

Mahkamah Agung, yaitu “Terwujudnya Badan Peradilan Indonesia Yang Agung”, dan salah satu 

penunjang penting yang dapat mendukung terwujudnya Badan Peradilan Indonesia yang Agung 

adalah dengan memiliki manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas, kredibilitas, dan 

transpransi, serta dukungan organisasi modern yang berbasis IT (Informasi Teknologi). 

Untuk mewujudkan salah satu penunjang penting tersebut, Mahkamah Agung telah 

mengeluarkan SK KMA Nomor : 2-144/KMA/SK/VIII/2022, tentang Pedoman Pelayanan 

Informasi di Pengadilan, sebagai petunjuk pelaksanaan pelayanan informasi bagi pejabat 

diseluruh tingkat pengadilan pada keempat lingkungan badan peradilan. Sebagai tindak lanjut 

program keterbukaan informasi berdasarkan SK Nomor : 2-144/KMA/SK/VIII/2022 tersebut MA 

RI telah merencanakan untuk pengadaan perangkat IT sebagai sarana dan prasarana 

pendukung dalam memberikan pelayanan informasi publik. Pengadaan sarana dan prasarana 

IT tersebut secara menyeluruh dan merata diberikan pada 4 lingkungan peradilan yang ada 

dibawahnya baik peradilan tingkat banding, maupun peradilan tingkat pertama seluruh 

Indonesia. 

Untuk memenuhi kebutuhan masyarakat atas akses informasi publik, Pengadilan Negeri 

Marisa berusaha memberikan akses kepada publik atau masyarakat umum untuk mendapatkan 

informasi yang publik butuhkan, melalui berbagai media seperti desk informasi yang tersedia 

dikantor Pengadilan Negeri Marisa hingga layanan informasi publik online yang dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat dalam mendapatkan informasi publik secara langsung melalui 

website resmi pn-marisa.go.id yang memberikan informasi tentang info perkara, jadwal sidang 

dan status perkara. Dengan Layanan Informasi Publik ini, diharapkan jarak dan waktu tidak lagi 

menjadi halangan yang berarti dalam memenuhi hak masyarakat atas informasi publik. 

Pengadilan Negeri Marisa dalam mewujudkan keterbukaan informasi kepada publik, 

menyediakan atau menyajikan informasi kepada masyarakat dalam bentuk 2 (dua) sarana yaitu 

secara tidak langsung yaitu melalui website resmi dan secara langsung yaitu melalui Meja 

Informasi yang ada pada Pegadilan, selama tahun 2022 terdapat 14 permohonan informasi yang 

masuk ke Pengadilan Negeri Marisa yang seluruhnya merupakan permohonan permintaan 
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salinan putusan. 

  Sarana dan prasarana yang ada di Kantor Pengadilan Negeri Marisa sudah mencukupi 

untuk mewujudkan pelayanan keterbukaan informasi kepada publik, sarana tersebut seperti 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), TV Media Center, desk informasi, komputer server, 

jaringan komputer yang dilengkapi dengan Wifi, PC client, CCTV, telepon/ faximile serta akses 

internet melalui LAN dan wereless. 

B. GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI 

1. Sarana dan Prasarana 

Pengadilan Negeri Marisa memiliki sarana telepon yang berada di ruangan Umum dengan 

Nomor: 0443- 2214922 dan 1 (satu) unit mesin faximile dengan nomor yang sama dengan 

nomor telepon tersebut. 

Di Meja Informasi yang termasuk ke dalam Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) terdapat 

dilobi pengadilan sudah dilengkapi seperangkat komputer yang berfungsi akses informasi publik 

berupa Sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP), website pengadilan dan juga sudah 

dilengkapi dengan TV Media Center yang khusus menampilkan tentang agenda persidangan hari 

ini dan profile pengadilan dalam bentuk TV 32”; 

Pengadilan Negeri Marisa telah mempunyai website resmi dengan alamat https://pn-

marisa.go.id serta sub domain untuk pengelolaan SIPP dengan alamat https://sipp.pn-

marisa.go.id/ dan email : pnmarisa.official@gmail.com hingga saat ini pada tahun 2022 sarana 

IT / Pengolahan data elektronik pada Pengadilan Negeri Marisa adalah sebagai berikut : 

- PC Server 1 Unit 

- PC clien 26 Unit 

- Website dengan nama https://pn-marisa.go.id 

- Sistem Informasi Perkara dengan nama https://sipp.pn-marisa.go.id/ 

- Finger Print 1 buah 

- Instalasi CCTV 1 set dengan 16 camera Instalasi, TV Media Center 1 set, 5 buah Modem 

Indihome dan 1 buah modem Astinet, 1 buah Switch Hub dan Router Wifi, 4 buah access 

point;  

Adapun sarana dalam mewujudkan keterbukaan informasi kepada publik di Pengadilan 

Negeri Marisa antara lain: 

a. Website Pengadilan Negeri Marisa 

Pengadilan Negeri Marisa telah mempunyai website resmi yaitu www.pn-marisa.go.id 

sebagai fasilitas dalam menerapkan keterbukaan informasi kepada publik, pencari informasi yang 

ingin mendapatkan informasi tentang Pengadilan Negeri Marisa tanpa harus mendatangi 

langsung dapat mengakses website resmi tersebut, terutama untuk menu informasi yang wajib 

diberikan atau tersedia.
 

 

https://pn-marisa.go.id/
https://pn-marisa.go.id/
https://sipp.pn-marisa.go.id/
https://sipp.pn-marisa.go.id/
mailto:pnmarisa.official@gmail.com
https://pn-marisa.go.id/
https://sipp.pn-marisa.go.id/
http://www.pn-marisa.go.id/
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Pelayanan Informasi di Pengadilan, khususnya informasi tentang proses peradilan, 

informasi perkara, jadwal sidang, publikasi putusan, layanan publik, layanan hukum, 

sarana dan prasarana serta informasi lain-lain yang dibutuhkan oleh masyarakat dan 

pihak-pihak yang mencari keadilan (justiciabelen). 

Secara umum informasi yang telah ditampilkan diwebsite Pengadilan Negeri Marisa 

telah mengikuti pedoman rancangan dan prinsip aksesibilitas website Pengadilan di 

Lingkungan Mahkamah Agung ; 

 

b. Instagram dan Facebook Pengadilan Negeri Marisa 

Pengadilan Negeri Marisa mempunyai akun instagram dengan nama yaitu pn.marisa 

dan akun Facebook dengan nama yaitu Pengadilan Negeri Marisa, sebagai fasilitas dalam 

menerapkan keterbukaan informasi kepada publik, pencari informasi yang ingin 

mendapatkan informasi tentang Pengadilan Negeri Marisa. 

 

 
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
c. Information Desk (Meja Informasi) 

Pengadilan Negeri Marisa menyediaan sarana keterbukaan informasi secara 

langsung bagi pengunjung berupa Meja Informasi yang sekarang sudah tergabung ke 

dalam Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), yang telah tersedia di bagian depan / lobi 

gedung pengadilan, berdasarkan SK Ketua Pengadilan Negeri Marisa setiap harinya telah 

ditunjuk petugas piket untuk meja informasi dan juga petugas ruang persidangan. Bagi 

pengunjung yang datang ke pengadilan untuk mendapat informasi, maka petugas piket 

yang akan memberi penjelasan ataupun mengarahkan masyarakat dalam mendapatkan 

informasi. Di Meja Informasi juga terdapat seperangkat komputer yang berfungsi sebagai 

Informasi mengenai Sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP) dan juga sudah 

http://www.pn-marisa.go.id/
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dilengkapi dengan info TV media center yang khusus menampilkan tentang agenda 

persidangan hari ini dalam bentuk TV 42 Inc dan profile pengadilan dalam bentuk TV 32 

Inc. 

 

Selain melalui Website, Instagram, Fecebook serta meja informasi, terdapat juga 

sarana komunikasi sebagai bagian dari inovasi yang ada pada Pengadilan Negeri Marisa 

yang dapat dimanfaatkan untuk mengetahui berbagai informasi : 

1. Maleo adalah sebuah program layanan informasi 

melalui aplikasi WhatsApp untuk memberikan 

kemudahan bagi masyarakat untuk 

mendapatkan informasi tentang Pengadilan 

Negeri Marisa tanpa harus datang ke pengadilan. 

 

2. Pevita adalah sebuah inovasi yang memudahkan 

masyarakat dalam menghubungi PTSP 

pengadilan cukup dengan menggunakan aplikasi 

zoom yang terinstal di smartphone . 

 

3. Elang merupakan layanan pengumuman denda 

tilang secara online tanpa datang langsung ke 

pengadilan . 

 

 

2. Sumber Daya Manusia 

  Berdasarkan Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 2-

144/KMA/SK/VIII/2022, Ketua Pengadilan Negeri Marisa diberikan kewajiban untuk 

menunjuk/mengangkat Pejabat/Petugas Informasi dan Dokumentasi (PPID) di 

Lingkungan Pengadilan Negeri Marisa, dengan struktur pelaksanaan pelayanan 

sebagai berikut: 

a. Ketua Pengadilan Negeri Marisa dan Panitera sebagai Dewan Pertimbangan. 

b. Sekretaris sebagai atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi. 

c. Panitera Muda Hukum sebagai Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi. 

d. Para Panitera Muda dan Kepala Sub Bagian sebagai PPID Pelaksana. 

e. Petugas Layanan Informasi 

  Dalam pelaksanaan tugas struktur pelaksanaan Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi tersebut lazim di Pengadilan Negeri Marisa dilaksanakan dengan 

cepat yaitu Petugas Informasi memberikan pelayanan atau arahan kepada 

Pemohon Informasi untuk membuka website Pengadilan Negeri Marisa untuk 

mengakses informasi yang dibutuhkan publik pencari keadilan. 
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  Sedangkan pelayanan biasa petugas informasi memberikan form bukti 

permohonan informasi untuk diisi oleh Pemohon. Kepastian mengenai perkiraan 

biaya untuk memperoleh turunan/putusan sudah ditetapkan dan dapat dilihat di 

website Pengadilan Negeri Marisa. 

  Dalam memberikan pelayanan dengan prosedur biasa untuk memperoleh 

salinan putusan yang diajukan oleh pemohon, dengan rincian biaya yang 

ditetapkan oleh Ketua Pengadilan Negeri Marisa sesuai dengan ketentuan PP 5 

Tahun 2019 tentang Jenis Tarif Penerimaan Negara Bukan Pajak yang ditetapkan 

Pemerintah dan berlaku dalam lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia 

dan 4 Lingkungan Peradilan yang berada Dibawahnya. 

  Terhadap pemohon informasi yang tidak puas atau keberatan atas 

pelayanan informasi yang diberikan, maka Pengadilan Negeri Marisa telah 

menyediakan meja pengaduan yang ditempatkan pada Kepaniteraan Hukum yang 

termasuk ke dalam Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) dengan menunjuk 

seorang petugas dan menyiapkan register pengaduan yang dipantau langsung oleh 

Panitera Muda Hukum, dibawah pengawasan Pejabat Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) serta atasan langsung Pejabat Pelayan Informasi dan 

Dokumentasi (PPID). 

  Dalam pelaksanaan pelayanan informasi Pengadilan Negeri Marisa hingga 

akhir tahun 2022 tidak ada Keberatan atau Pengaduan dari Pemohon Informasi, 

sehingga register pengaduan pada Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

pengaduan masih nihil. 

 

3. Anggaran 

  Adapun alokasi biaya guna mendukung operasional yang berhubungan 

dengan teknologi informasi Pengadilan Negeri Marisa pada tahun 2022 antara lain 

untuk biaya hosting website di Rumahweb Indonesia sebesar Rp. 3.000.000,-(Tiga 

Juta Rupiah) pertahun, sedangkan biaya langganan internet Astinet setiap bulan 

sebesar Rp. 14.000.000,- (Tiga Belas Juta Rupiah) perbulan dengan Kapasitas 240 

(dua ratus empat puluh) Mbps, selain itu Pengadilan Negeri Marisa juga 

mendapatkan anggaran untuk Lisensi Video Conference (Zoom Meeting Premium) 

sebesar Rp. 3.000.000,-(Tiga Juta Rupiah) sebagai penunjang persidangan perkara 

di pengadilan secara elektronik.  

  Pengadilan Negeri Marisa juga mempunyai Ruangan IT atau server yang 

kedepannya sekaligus difungsikan sebagai Ruangan Pusat Data dan Dokumentasi, 

Ruang IT / Server dijadikan sebagai pusat control jaringan komputer keseluruh 

ruangan di kantor Pengadilan Negeri Marisa, dengan tujuan kedepannya 

terciptanya manajemen pusat data di Kantor Pengadilan Negeri Marisa. 
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C. DATA PELAYANAN INFORMASI 

 

Jenis 
Informasi 

Jumlah 
Pemohon* 

Waktu Rata-Rata 
Pelayanan** 

Jumlah Permohonan 
yang Dikabulkan 

Jumlah 
Permohonan 
yang Ditolak 

Alasan Permohonan yang Ditolak*** 

Sepenuhnya Sebagian Rahasia Belum 
Dikuasai/Selesai 

Lainnya 

Perkara & 
Putusan 

14 1 hari 14 - - - - - 

Kepegawaian - - - - - - - - 

Pengawasan & 
Pendisiplinan 

- - - - - - - - 

Anggaran & 
Aset 

- - - - - - - - 

Lainnya - - - - - - - - 

Total 14 - 14 - - - - - 

 

D. DATA PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI 
  

Jenis 
Informasi 

Jumlah 
Pemohonan 
Keberatan* 

Tanggapan Atasan 
PPID atas 
Keberatan** 

Penyelesaian 
Sengketa ke Komisi 
Informasi*** 

Hasil Mediasi di Komisi 
Informasi**** 

Status Putusan Komisi 
Informasi***** 

Menerima Menolak 
 

Berhasil Gagal Menguatkan 
Pengadilan 

Menguatan 
Pemohon 
Informasi 

Perkara & 
Putusan 

- - - - - - - - 

Kepegawaian - - - - - - - - 

Pengawasan & 
Pendispilinan 

- - - - - - - - 

Anggaran & 
Aset 

- - - - - - - - 
Lainnya - - - - - - - - 
Total - - - - - - - - 
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E. KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL PELAYANAN INFORMASI 
 

  Kendala-kendala yang terjadi dalam menerapkan keterbukaan informasi 

di Pengadilan Negeri Marisa bisa berasal dari: 

1. Faktor Intern 

Faktor Intern merupakan faktor dari dalam yang erat kaitannya dengan sarana 

dan prasarana penunjang serta SDM pegawai penyedia informasi publik. 

a. Sumber Daya Manusia (SDM Pegawai), meskipun secara umum pegawai 

PN Marisa menguasai komputer tetapi masih ada juga pegawai yang belum lancar 

dalam memakainya, mengingat pentingnya menguasai komputer guna menunjang 

keterbukaan Informasi publik, khususnya bagi tenaga fungsional seperti Panitera 

Pengganti yang berperan secara langsung dalam mengimput data perkara, dengan 

adanya sebagian kecil pegawai yang belum lancar mengoperasikan komputer, maka 

menjadi kendala juga dalam penerapan keterbukaan informasi. 

b. Pegawai yang terbatas, kekurangan pegawai juga sebagai salah satu tidak 

maksimalnya penerapan keterbukaan informasi publik seperti halnya seperti halnya 

di PN Marisa belum ada petugas khusus yang mengelola teknologi informasi seperti 

website, pengelolaan website masih di handle oleh PPNPN yang tidak berlatar 

belakang IT dan mengandalkan otodidak. 

2. Faktor Ekstern 

a. Kondisi Masyarakat, keadaan masyarakat juga menjadi kendala dalam 

keterbukaan informasi publik mengingat luasnya wilayah hukum Pengadilan Negeri 

Marisa dan sebagian besar daerah pedesaan dengan kondisi masyarakat yang 

tradisional, sehingga akses informasi yang disiapkan oleh Pengadilan Negeri Marisa 

tidak dengan mudah diterima oleh masyarakat yang pemahaman teknologinya 

rendah. Di Pengadilan Negeri Marisa meskipun sudah dilengkapi dengan akses 

informasi berbasis komputer masih banyak juga masyarakat yang kurang paham 

menggunakan komputer desk informasi sehingga Pengadilan Negeri Marisa juga 

menyediakan TV media center yang memuat profile pengadilan dan jadwal sidang, 

fasilitas ini lebih mudah dilihat oleh masyarakat umumnya, serta masih 

menyediakan pengumuman manual seperti pengumuman denda tilang karena 
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sebagian pengunjung tidak paham mengoperasikan computer. 

c. Teknologi Pendukung, teknologi pendukung seperti jaringan internet, 

telekomunikasi dan sebagainya menjadi salah satu kendala dalam penerapan 

keterbukaan informasi publik, tidak semua masyarakat Kab. Pohuwato dapat 

mengakses internet dan tidak seluruhnya dapat mengakses website Pengadilan 

Negeri Marisa, sebagai contoh bagi masyarakat, mahasiswa lebih sering datang ke 

kantor Pengadilan Marisa untuk mendapatkan informasi publik ketimbang melihat 

SIPP online atau publikasi putusan di website, dalam hal ini tentunya perlu 

sosialisasi dan proaktif dari Pengadilan Negeri Marisa memberikan penjelasan 

kepada pengunjung atau publik bahwa informasi dapat juga diakses secara online. 

 

F. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS 
PELAYANAN INFORMASI 

 

  Bahwa kualitas pelayanan informasi harus diikuti dengan pengembangan 

sistim informasi melalui website Pengadilan Negeri Marisa yang dinamis sehingga 

dapat tercapai tujuan antara lain: 

1. Beroperasinya sebuah sistim website dinamis yang berperan strategis sebagai 

pusat Informasi Pengadilan Negeri Marisa yang terpercaya dan terkini. 

2. Meningkatnya pelayanan publik melalui informasi online. 

3. Mempersiapkan dukungan Sumber Daya Manusia yang dapat mengelola 

website Pengadilan Negeri Marisa dan memanfaatkan sumber daya yang ada. 

4. Meningkatkan kinerja dan produktivitas seluruh unit kerja pada Pengadilan 

Negeri Marisa yang ditunjang sistem yang dapat diberikan informasi secara 

cepat, tepat, efisien melalui sistem informasi yang terintegrasi dengan website 

dengan dukungan infrastruktur jaringan komputer dan internet yang memadai. 

 

G. TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI 

Bahwa guna meningkatkan produktivitas pengelolaan data perlu 

pengembangan website dinamis Pengadilan Negeri Marisa yang didukung dengan 

infrastruktur jaringan komputer dan akses internal, di harapkan: 

1. Terbentuknya pusat Informasi utama berbagai kegiatan yang berkaitan dengan 

perkembangan Pengadilan Negeri Marisa seperti profil informasi dan layanan 
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untuk pengunjung umum, informasi perkara perdata dan pidana, sistem 

administrasi perkara dan sebagainya. 

2. Terselenggaranya suatu sistim produksi dan pendayagunaan informasi dalam 

suatu siklus yang teratur dan berada dalam suatu koordinasi pengelolaan. 

3. Berkembangnya peran informasi untuk mendukung aktifitas manajerial dan 

fungsinya sebagai sumber daya. 

4. Meningkatkan kinerja lalu lintas informasi secara cepat dengan didukung oleh 

database yang lengkap dan akurat serta memudahkan pemohon dalam 

mengakses informasi dengan sistim yang dibangun. 

5. Terbangunnya pusat data yang bersifat online sebagai wadah pemusatan semua 

informasi yang ada di Pengadilan Negeri Marisa. 

6. Terbentuknya jalur informasi serta manajemen data antara PN dan PT dalam satu 

wilayah hukum. 

Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi yang kami 

sampaikan sebagai bahan masukan untuk perbaikan dan penyempurnaan Sistem 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi dimasa yang akan datang. 

 

 
 Marisa, 30 Desember 2022 
 

Pejabat pengelola 
Informasi dan dokumentasi (PPID) 

 
Ttd, 

 
NURYANTO D. NUSSA, SH 
NIP. 198402042011011011 
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